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1. INTRODUÇÃO 

 
Cada estudante apresenta necessidades e situações individuais. Alguns podem 

requerer suporte adicional para aprimorar seu rendimento acadêmico, ao passo que outros 

podem confrontar desafios pessoais que influenciam seu desenvolvimento. A promoção 

de um ambiente de aprendizado flexível e adaptável é essencial para atender às diversas 

necessidades dos alunos, isso implica em abordar a diversidade de maneiras como os 

estudantes absorvem e processam informações, reconhecendo que não existe uma 

abordagem única que sirva para todos. 

A presença do núcleo de acompanhamento possibilita que a instituição de ensino 

forneça um apoio mais personalizado, adaptado às necessidades específicas de cada 

estudante. Nesse contexto, o Núcleo de Assistência Psicopedagógica e Psicológica 

(NAPP) tem como propósito oferecer suporte e acolhimento não apenas aos alunos, mas 

também aos professores e ao corpo técnico-administrativo das Faculdades Integradas de 

Patos (UNIFIP-Campina Grande). O objetivo principal é contribuir para a melhoria do 

desempenho acadêmico e promover o desenvolvimento integral da pessoa humana. 

Composta por uma equipe multiprofissional que inclui psicopedagogos e 

psicólogos, o Núcleo atua principalmente na assistência a estudantes que enfrentam 

desafios de aprendizagem ou de acompanhamento do curso. Além disso, presta apoio 

àqueles que apresentam questões relacionadas a aspectos comportamentais, emocionais e 

outros temas vinculados à experiência acadêmica. 

Primando por uma rede abrangente de apoio que promova o bem-estar emocional, 

o desenvolvimento acadêmico e a qualidade da experiência educacional para todos os 

envolvidos. O NAPP direciona suas iniciativas para a elaboração de estratégias contínuas 

de suporte, fundamentadas na orientação psicopedagógica e psicológica, destinadas a 

todos os alunos matriculados na instituição. Esse suporte estende-se também aos docentes 

e colaboradores da instituição mencionada, que estão distribuídos nos três cursos de nível 

superior oferecidos, a saber: Odontologia, Medicina Veterinária e Psicologia.  

Para estes serviços oferecidos pelo NAPP, são observadas as normas e 

consolidação de competências e habilidades propostas pelas Diretrizes Curriculares desta 

instituição de ensino. 

Neste relatório, adotou-se uma abordagem metodológica baseada na descrição 



 

6 

 

quantitativa dos atendimentos, assim como das ações sociais e culturais voltadas para a 

prevenção e promoção da saúde. Essas atividades estão relacionadas às práticas de 

acolhimento e ao acompanhamento psicopedagógico realizados pelos profissionais 

especializados, os quais atualmente dedicam parte de sua carga horária de trabalho a essas 

iniciativas neste contexto.  

Entre as atividades propostas pelo NAPP, estão: 

 
 Desenvolver ações psicopedagógicas e de acolhimento da demanda da 

comunidade acadêmica (discentes, docentes e colaboradores), visando à 

promoção de saúde e a formulação de atividades que favoreçam o 

aprimoramento constante do processo de ensino-aprendizagem e das 

relações sócio interacionais no âmbito da instituição; 

 Apoiar e participar do planejamento de ações, projetos e programas que 

envolvam a assistência estudantil; 

 Criar mecanismos que favoreçam na melhora do desempenho acadêmico 

e na qualidade de vida; 

 Favorecer subsídios para a permanência, continuidade e conclusão do 

curso; 

 Orientação para o programa de tutoria desenvolvida pelos cursos de 

graduação das FIP; 

 Desenvolvimento de projetos de cunho educativo e didático-pedagógico, 

que contemplam os atores envolvidos em suas atividades na faculdade em 

que estiver matriculado. 

Considera-se como relevante ao fato que qualquer assistência que venha a ser 

utilizada neste serviço não haverá qualquer ônus financeiro. Dentre os objetivos do NAPP, 

estão: orientação a todos seus usuários em suas questões pessoais, afetivo- emocionais, 

acadêmicas, profissionais, psicopedagógicas, ou em sua administração financeira, 

harmonizando suas atividades com vistas a melhorias de seus desempenhos.  
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2 DESENVOLVIMENTO 

 
2.1 Atividades desenvolvidas durante o semestre de 2023.2 

 
 

Entre as atividades realizadas ao longo deste ano letivo, merecem destaque as seguintes: 

 

 Divulgação das iniciativas do NAPP entre os cursos; 

 Realização de ações de acolhimento e escuta; 

 Acompanhamento, por meio de suporte psicológico e psicopedagógico, dos alunos, professores e 

colaboradores que buscaram o serviço; 

 Contribuição na elaboração de projetos e no planejamento das ações, em colaboração com os 

profissionais que integram o NAPP; 

 Participação em reuniões institucionais. 

 

 

3. RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2023.2 

 

Os resultados indicam uma contribuição significativa para aprimorar a assistência 

e a qualidade de vida dos estudantes, professores e funcionários envolvidos na UNIFIP-

CG. O NAPP desempenhou um papel crucial no cenário educacional, tanto para os 

estudantes quanto para os professores. 

Além disso, é importante ressaltar que as ações do NAPP não se limitaram apenas 

ao suporte acadêmico. O núcleo esteve ativamente presente em iniciativas de cunho social, 

cultural e emocional. Foram realizadas atividades que promoveram a integração entre os 

membros da comunidade acadêmica, contribuindo para o fortalecimento dos laços 

interpessoais e para a criação de um ambiente mais acolhedor. 

As iniciativas foram elaboradas visando proporcionar um suporte abrangente e 

fomentar o crescimento acadêmico e pessoal de todos os participantes no processo de 

aprendizagem. Nos casos dos alunos acompanhados, observou-se uma melhoria 

substancial no desempenho acadêmico, culminando na aprovação final nas disciplinas ao 

término do semestre. 
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No contexto das datas comemorativas, o NAPP organizou eventos que não apenas 

celebraram as ocasiões, mas também proporcionaram momentos de descontração e 

interação. Essas atividades incluíram palestras, workshops e ações que visaram a 

conscientização sobre temas relevantes para o bem-estar e desenvolvimento pessoal dos 

envolvidos. 

Fornecemos assistência acadêmica, incluindo recursos de estudo, para auxiliar os 

alunos na superação de desafios específicos em suas disciplinas. Essa abordagem 

personalizada pode ter um impacto significativo para aqueles que enfrentam dificuldades, 

possibilitando-lhes aprimorar seu desempenho acadêmico e alcançar seus objetivos 

educacionais. 

Ao longo do calendário acadêmico, o NAPP marcou presença em todas as datas 

comemorativas, bem como em encontros, seminários e congressos, compartilhando 

informações sobre as atividades realizadas.Além disso, foram desenvolvidas também as 

seguintes atividades: 

 Acompanhamento por meio do suporte psicológico oferecido aos funcionários e 

aos alunos matriculados na UNIFIP-CG que buscam os serviços do NAPP; 

 Oferta de Plantão Psicológico para atendimento emergencial e suporte pontual; 

 Engajamento em projetos e ações colaborativas junto ao grupo de psicólogos do 

NAPP, visando ampliar o impacto positivo nas diversas esferas da comunidade 

acadêmica; 

 Divulgação ativa do NAPP entre as coordenações de cada curso, visando ampliar 

a conscientização sobre os recursos disponíveis; 

 Participação regular em reuniões de planejamento para aprimoramento contínuo 

dos serviços oferecidos pelo NAPP; 

 Contribuição ativa nas atividades de Responsabilidade Social do UNIFIP-CG, 

reforçando o compromisso do NAPP com a comunidade e seu papel além do 

suporte psicológico, integrando-se às iniciativas mais amplas de engajamento 

social. 
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Assim, o acompanhamento regular dos alunos permitiu identificar aqueles que 

estavam com dificuldades e para enfim, oferecer suporte personalizado. Inclisive levando 

a uma maior taxa de retenção dos alunos, na redução da evasão e melhoria no desempenho 

acadêmico geral. 

3.1 Relatório Semestral dos Atendimentos realizados (Psicologia) 

Tabela – 01 Número de atendimentos realizados no semestre 2023.2 

 
CURSOS/MÊS JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO TOTAL 

ODONTOLOGIA 00 01 00 00 02 03 

PSICOLOGIA 01 06 03 09 07 26 

MED.  

VETERINÁRIA 

00 01 01 02 02 06 

DOCENTES 00 00 00 01            01 02 

COLABORADORES 00 01 11 01             00 13 

URGÊNCIA 00 00 00 00            01 01 

 
 

 Atendimentos realizados: 51 

 Total de discentes: 36 

 Docentes atendidos: 02 

 Colaboradores atendidos: 13 

 Urgências na Instituição: 1 

- Total de atendimentos realizados pela psicologia: 51 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Em síntese, ao longo do semestre, o núcleo de acompanhamento dos alunos 

evidenciou-se como uma estratégia crucial na promoção do sucesso acadêmico e no 

cultivo do bem-estar dos estudantes. A sua presença constante proporcionou um ambiente 

de apoio e cuidado, desempenhando um papel fundamental na formação de profissionais 

mais capacitados e satisfeitos com sua experiência educacional. 

Além disso, a atuação do núcleo não se limitou apenas ao aspecto acadêmico, 

estendendo-se para o desenvolvimento integral dos estudantes. Através de iniciativas de 

suporte psicopedagógico e psicológico, o núcleo não apenas auxiliou na superação de 

desafios acadêmicos, mas também contribuiu para o fortalecimento emocional e pessoal 

dos alunos. 

Neste sentido, O NAAP demonstrou ser essencial para fomentar uma educação 

mais inclusiva, personalizada e direcionada ao sucesso. Ao longo do semestre, 

desempenhou um papel significativo na redução dos obstáculos enfrentados pelos alunos 

em sua jornada acadêmica, permitindo que atingissem seu potencial máximo e se 

tornassem profissionais bem preparados para o mercado de trabalho. 

Portanto, a abordagem holística do núcleo, centrada no aluno e em suas 

necessidades individuais, estabeleceu um ambiente propício para o florescimento do 

potencial de cada estudante. Dessa forma, não apenas se vislumbra o sucesso nos estudos, 

mas também se promove uma formação mais abrangente, preparando os futuros 

profissionais para os desafios e oportunidades que encontrarão em suas trajetórias 

profissionais. O comprometimento do núcleo em criar uma comunidade de apoio se reflete 

na construção de um ambiente educacional enriquecedor e gratificante para todos os 

envolvidos. 

 

 

 

 
Coordenador do NAPP – FIP Campina Grande 

 

JAKSON LUIS GALDINO DOURADO 
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