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1. INTRODUÇÃO 

 
Cada aluno tem suas próprias necessidades e circunstâncias. Alguns podem 

precisar de apoio extra para melhorar seu desempenho acadêmico, enquanto outros podem 

enfrentar dificuldades pessoais que afetam seu progresso. O núcleo de acompanhamento 

permite que a faculdade ofereça um suporte mais personalizado, adaptado às necessidades 

individuais de cada aluno. Neste sentido, o Núcleo de Assistência Psicopedagógica e 

Psicológica (NAPP), tem como objetivo oferecer suporte e acolhimento para alunos, 

professores e corpo técnico- administrativo das Faculdade Integradas de Patos (FIP-

Campina Grande), auxiliando na melhoria do desempenho acadêmico e o 

desenvolvimento pleno da pessoa humana. 

Formado por uma equipe multiprofissional de psicopedagoga e psicólogas/os, o 

Núcleo atende, principalmente, estudantes com dificuldades de aprendizagem ou de 

acompanhamento do curso, além de prestar assistência aqueles que demonstrarem 

problemas relacionais, comportamentais, emocionais entre outros, referentes à vivência 

acadêmica. 

As ações do NAPP têm como foco a construção de estratégias de apoio 

permanente, a partir da contribuição e orientação psicopedagógica e psicológica para 

todos os/as discentes matriculados nesta instituição, bem como os/as docentes e 

colaboradores da instituição supracitada, distribuídos nos dois cursos (três) cursos de nível 

superior, a saber, Odontologia, Medicina Veterinária e Psicologia. 

Para estes serviços oferecidos pelo NAPP, são observadas as normas e 

consolidação de competências e habilidades propostas pelas Diretrizes Curriculares desta 

instituição de ensino. 

Neste relatório, utilizou-se como forma metodológica, uma descrição quantitativa 

de todos os atendimentos e ações sociais e culturais voltadas para prevenção e promoção 

da saúde, referentes às atividades de acolhimento e acompanhamento psicopedagógico, 

aqui desenvolvidos pelos profissionais especialistas, que atualmente utilizam parte da sua 

carga horária de trabalho neste ambiente. 

Entre as atividades propostas pelo NAPP, estão: 

 
➢ Desenvolve ações psicopedagógicas e de acolhimento da demanda da 

comunidade acadêmica (discentes, docentes e colaboradores), visando à 



 

promoção de saúde e a formulação de atividades que favoreçam o 

aprimoramento constante do processo de ensino-aprendizagem e das 

relações sócio interacionais no âmbito da instituição; 

➢ Apoiar e participar do planejamento de ações, projetos e programas que 

envolvam a assistência estudantil; 

➢ Criar mecanismos que favoreçam na melhora do desempenho acadêmico 

e na qualidade de vida; 

➢ Favorecer subsídios para a permanência, continuidade e conclusão do 

curso; 

➢ Orientação para o programa de tutoria desenvolvida pelos cursos de 

graduação das FIP; 

➢ Desenvolvimento de projetos de cunho educativo e didático-pedagógico, 

que contemplam os atores envolvidos em suas atividades na faculdade em 

que estiver matriculado. 

Considera-se como relevante ao fato que qualquer assistência que venha a ser 

utilizada neste serviço não haverá qualquer ônus financeiro. Dentre os objetivos do NAPP, 

estão: orientação a todos seus usuários em suas questões pessoais, afetivo- emocionais, 

acadêmicas, profissionais, psicopedagógicas, ou em sua administração financeira, 

harmonizando suas atividades com vistas a melhorias de seus desempenhos. 



 

 

2 DESENVOLVIMENTO 

 
2.1 Atividades desenvolvidas durante o semestre de 2023.1 

 
Dentre as atividades desenvolvidas ao longo desse ano letivo, destacamos as 

seguintes: 

➢ Divulgação das ações do NAPP junto aos cursos; 

➢ Ações de acolhimento e escuta; 

➢ Acompanhamento, através do apoio psicológico e psicopedagógico, dos/as 

discentes, docentes e colaboradores que procuraram o serviço; 

➢ Participação na elaboração dos projetos e no planejamento das ações, junto aos 

profissionais que compõem NAPP. 

➢ Reuniões institucionais.  

 



 

 

3. RESULTADOS ALCANÇADOS EM 2023.1 

 
Os resultados apontam para a promoção da melhoria da assistência e da qualidade 

de vida dos estudantes, professores e funcionários inseridos na FIP-CG. O NAPP 

desempenhou um papel fundamental no contexto educacional, tanto para os estudantes 

quanto para os professores.  

As ações foram projetadas para oferecer um suporte abrangente e promover o 

crescimento acadêmico e pessoal de todos os envolvidos no processo de aprendizagem. 

Nos casos de alunos acompanhados, evidenciou-se melhoria do desempenho acadêmico 

dos alunos encaminhados, através da aprovação final nas disciplinas no fim so semestre. 

Foi ofertada assistência acadêmica, com recursos de estudo, para ajudar os alunos 

a superar desafios específicos em suas disciplinas. Essa ajuda personalizada pode fazer 

uma grande diferença para aqueles que estão enfrentando dificuldades, permitindo que 

eles melhorem seu desempenho acadêmico e alcancem seus objetivos educacionais.  

Dentro do calendário acadêmico, o NAAP se fez presente em todas as datas 

comemorativas, além de encontros, seminários e congressos, no sentido de compartilhar 

informações sobre as                      atividades realizadas.  

Além disso, foram desenvolvidas também as seguintes atividades: 

 
➢ Acompanhamento através do apoio psicológico, de funcionários e dos alunos 

matriculados no FIP-CG que procuram o serviço; 

➢ Plantão Psicológico; 

➢ Participação dos projetos e ações junto ao grupo de psicólogos NAPP; 

➢ Divulgação do NAPP junto as coordenações de cada curso; 

➢ Reuniões de planejamento dos serviços do NAPP; 

➢ Participação nas atividades de Responsabilidade Social do FIP-CG. 

 

Assim, o acompanhamento regular dos alunos permitiu identificar aqueles que 

estavam com dificuldades e para enfim, oferecer suporte personalizado. Inclisive levando 

a uma maior taxa de retenção dos alunos, na redução da evasão e melhoria no desempenho 

acadêmico geral. 

 

 



 

3.1 Relatório Semestral dos Atendimentos realizados (Psicologia) 

Tabela – 01 Número de atendimentos realizados no semestre 2023.1 

 
CURSOS/MÊS FEVER. MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL 

ODONTOLOGIA 00 00 01 00 - 01 

PSICOLOGIA 00 01 03 05 - 09 

MED.  

VETERINÁRIA 

00 02 02 03  07 

DOCENTES 00 00 01 00  01 

COLABORADORES 00 00 01 00  01 

URGÊNCIA 00 00 00 00  00 

 
 

Total de agendamentos realizados: 19 

Atendimentos realizados: 19 

Total de discentes: 09 Docentes 

atendidos: 18 

Colaboradores atendidos: 01 

Urgências dentro da Instituição: 0 

Total de atendimentos realizados pela psicologia: 19 



 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
Em resumo, o núcleo de acompanhamento dos alunos se apresentou durante o 

semestre, como uma estratégia importante para promover o sucesso acadêmico e o bem-

estar dos estudantes, criando um ambiente de apoio e cuidado que contribui para a 

formação de profissionais mais capacitados e satisfeitos com sua experiência educacional. 

Além disso, o NAAP se mostou fundamental para o desenvolvimento de uma 

educação mais inclusiva, personalizada e orientada ao sucesso. Ele contribuiu no decorrer 

do semestre, para que os alunos enfrentem menos obstáculos ao longo de sua jornada 

acadêmica, alcançando seu potencial máximo e se tornando profissionais bem preparados 

para o mercado de trabalho. Além disso, fortaleceu o vínculo entre a faculdade e seus 

estudantes, criando um ambiente de apoio mútuo e de construção conjunta do 

conhecimento. 

Conclui-se ainda que o NAPP efetiva-se, pois, como um importante instrumento 

de orientação para o corpo docente e discente, além dos colaboradores em geral da 

instituição FIP-CG, no sentido de promover, proteger, e recuperar esta população em suas 

questões pessoais, afetivo-emocionais, acadêmicas, profissionais, ou em sua 

administração financeira, harmonizando suas atividades com vistas à melhoria de seu 

desempenho acadêmico e/ou profissional. 
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