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REGULAMENTO DA OUVIDORIA

CAPITULO |
DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

Art.1°. A instituicdo de Ensino Superior, Faculdades Integradas de Patos-FIP (cddigo
21494), com sede em Campina Grande, no uso de suas atribuicdes legais, emite o presente
Regulamento para nortear o funcionamento da Ouvidoria.

Art.2°. A Ouvidoria das Faculdades Integradas de Patos, FIP Campina Grande, é um
6rgdo avaliativo subordinado & Comissdo Prépria de Avaliacdo, composta por um
Ouvidor, que possui as atribui¢des de ouvir, descrever, analisar e comunicar as demandas
recebidas de todos os segmentos da comunidade académica (professores, alunos e
funcionarios) e da sociedade civil organizada.

Paragrafo Unico: A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou
deliberativo, exercendo papel mediador nas relagcBes que envolvem as instancias da
Faculdade e os integrantes das comunidades interna e externa.

Art.3°. Sdo objetivos da Ouvidoria das FIP:

I. Assegurar a participacdo da comunidade na Instituicdo para promover a melhoria das
atividades desenvolvidas;

I1. Reunir informacdes sobre diversos aspectos das FIP, com o intuito de contribuir para
a gestdo institucional.

I1l. Defesa dos direitos dos servidores docentes e técnico-administrativos, alunos e
comunidade externa em suas relacGes com as FIP.

IV. Sistematizacdo e divulgacdo de informacdes relativas as demandas recebidas,
inclusive através de relatérios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento
das normas e procedimentos académicos, administrativos e institucionais.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA E ATRIBUICOES ESPECIFICAS

Art.4°. No exercicio de suas funcdes, a Ouvidoria das FIP tem as seguintes atribuicdes:
I. Organizar os mecanismos e canais de acesso aos interessados;



&
<P

GRANDE

I1. Orientar os interessados no encaminhamento e tramitacdo de suas manifestacoes;

I1l. Receber de servidores docentes e técnico-administrativos, alunos e da comunidade
externa solicitacdo de esclarecimentos, reclamacfes, sugestdes, criticas, elogios e
dendncias, encaminhando-as aos setores responsaveis das FIP para conhecimento e
providéncias, quando necessario;

IV. Dar atendimento presencial periddico;

V. Acompanhar a tramitacdo das manifestacdes recebidas e dar ciéncia aos interessados
das providéncias adotadas;

Paragrafo Primeiro — A Ouvidoria devera ser regida pelo principio da
confidencialidade, mantendo sob sigilo 0 nome do demandante, com exce¢do aos casos
em que a identificacdo junto aos 6érgdos seja indispensavel para a solucdo do problema e
atendimento do interessado.

Paragrafo Segundo A Ouvidoria mantera registro, classificacdo e/ou sistematizacéo das
ocorréncias, incidentes e solucdes de problemas apresentados a sua consideracao.

CAPITULO 111
DO CARGO DE OUVIDOR

Art.5°. A Ouvidoria das FIP sera coordenada pelo Ouvidor, designado pela direcdo das
FIP.

Paragrafo Unico: Cabera ao Diretor Geral das FIP garantir a infraestrutura e material
necessario para seu pleno funcionamento.

Art.6°. O Ouvidor deve pertencer ao quadro de funcionarios das Faculdades Integradas
de Patos (FIP CG), ter nivel superior e ser docente.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR

Art.7°. Sdo atribui¢es do Ouvidor das FIP:
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I. Receber demandas — reclamacdes, sugestdes, consultas ou elogios — provenientes tanto
de pessoas da comunidade académica quanto da comunidade externa;

I1. Encaminhar, aos setores envolvidos, as solicitacGes para que possam:

a) no caso de reclamacdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo o reconhecer como
verdadeiro;

b) no caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua
adocéo;

c) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes; e

d) no caso de elogios: conhecer o0s aspectos positivos e admirados do trabalho.

I1l. Transmitir aos solicitantes, no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados do
recebimento da resposta do reclamado, as posi¢des das unidades envolvidas;

IV. Registrar todas as solicitagdes encaminhadas a Ouvidoria e as respostas oferecidas
a0s USUArios;

V. Encaminhar, trimestralmente, para o Presidente da Comissdo Permanente de
Avaliacdo (CPA), a listagem das solicitacfes a ouvidoria, ndo podendo constar 0s nomes
dos usuarios:

V1. Elaborar e divulgar relatorios semestrais sobre o andamento da Ouvidoria;

VII. Manter, permanentemente, atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as
suas atividades;

VIII. Sugerir, as instancias administrativas, medidas de aperfeicoamento da organizacéo
e do funcionamento da Instituigcdo e retomar a sugestao, quando aceita pela unidade, mas
ndo realizada.

CAPITULO V
DA DOCUMENTACAO

Art.8°. Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria serdo documentadas, em ordem
cronoldgica, devendo constar:

|. Data de Recebimento da Demanda;

Il. Tipo de Demanda (esclarecimento, reclamacao, sugestéo, critica, elogio e denuncia);
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I11. Nome do Solicitante que devera ser mantido em sigilo;

IV. Categoria (discente, docente, técnico-administrativo, usudrio, publico externo e
outros);

V. Dados para contato com o demandante (endereco, telefone, e-mail);

V1. Forma de contato mantido (presencial, por telefone ou por e-mail);

VII. Tipo de demanda apresentada (reclamagéo, sugestdo, consulta ou elogio);

VIII. Unidade ou setor envolvido;

IX. Situacdo (ativo ou finalizado).

Art.9°. O Presidente da CPA recebera trimestralmente, para acompanhamento, a listagem

das demandas encaminhas a ouvidoria, contendo os tipos de demanda, as unidades
envolvidas, as situagdes apresentas e as respostas dadas aos demandantes.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS ETICOS

Art.10°. Do Ouvidor das Faculdades Integradas de Patos — FIP CG, no exercicio de suas
funcgdes, sera exigido comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno
e respeitoso, compativel com os principios da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, da Constituicdo Federal e do Regimento Geral das FIP.

Art. 11° Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacédo pelo Reitor das FIP.

SYLVANIARA
Presidente do Conselho



