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I – DADOS DA INSTITUIÇÃO 
 

NOME DA IES: Faculdades Integradas de Patos em Campina Grande/PB 

CÓDIGO: 3304 

MANTENEDORA: Centro Educacional de Ensino Superior de Patos Ltda. 

DEPENDÊNCIA ADMINISTRATIVA: Instituição Privada, com fins lucrativos. 

ORGANIZAÇÃO ACADÊMICA: Faculdades Integradas. 

LOCALIZAÇÃO: Município de Campina Grande - Estado da Paraíba 

O presente Relatório se refere as ações e resultados do processo de 

autoavaliação institucional, desenvolvido junto aos Cursos de Graduação das 

Faculdades Integradas de Patos - FIP CG, desenvolvido pela CPA, onde foi levado 

em consideração os aspectos relevantes desenvolvidos no semestre 2021.2, tendo 

como base as respostas apresentadas nos questionários pelos Coordenadores, 

Professores e Estudantes, como parte dos requisitos estabelecidos pelo Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior [SINAES]. Portanto, no intuito de 

disponibilizar junto a equipe gestora, professores, estudantes e demais interessados, 

a CPA, por meio de um trabalho pautado na análise e discussão dos resultados 

obtidos, torna público o referido Relatório. 
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Recentemente a FIP Campina Grande recebeu visitas de membros do 

Ministério da Educação – MEC para avaliação dos cursos de Arquitetura e Urbanismo, 

Medicina Veterinária e Direito1. Os três cursos foram avaliados com conceito 4, em 

uma escala de 1 a 5, sendo motivo de muita alegria para todos que fazem parte da 

IES, bem como de todo o grupo Unifip. 

O Reitor, João Leuson Palmeira, falou nesta quarta-feira (04/08/2021) sobre as 

perspectivas em relação aos cursos que estão chegando em breve na FIP/CG. “As 

perspectivas são excelentes. Depois da visita das Comissões para aprovarem esses 

três cursos, nós agora vamos nos preparar para o Processo Seletivo, que deverá 

acontecer até o final do ano, quando forem publicadas as portarias”, destacou. 

João Leuson ainda comentou sobre estrutura física e o quanto Campina vai 

ganhar com esses cursos. “As instalações já estão prontas. Toda estrutura física e 

técnica, já está tudo pronto. Acredito que vai ser muito bom para Campina Grande e 

Região Metropolitana termos três cursos de alto nível. A FIP de Campina Grande se 

consolida cada dia mais como Instituição de Ensino Superior com alta qualidade no 

ensino e uma ampla estrutura”, concluiu. 

A FIP/CG já conta com os cursos de Odontologia e Psicologia, ambos com 

excelentes avaliações do MEC. Assim como os cursos já em funcionamento, que são 

compostos por um corpo docente extremamente capacitado, os cursos aprovados 

também contarão com grandes profissionais, proporcionando uma formação de 

excelência e sucesso no mercado de trabalho. 

 
1 Fonte: Página da IES. Informações publicadas por Morgana Medeiros, no dia 06 de agosto de 2021, 
na matéria: Reitor do Grupo UNIFIP fala sobre perspectivas para abertura de mais três cursos na 
unidade FIP campina grande. 
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 Aos quatro dias do mês de agosto do ano de dois mil e vinte e um, a partir das 

10h, de forma presencial, a convite da Diretora Administrativa Paula Vanessa e da 

Coordenadora do Curso de Bacharelado em Psicologia das FIP/CG, a Coordenadora 

da Comissão Própria de Avaliação, esteve reunida com os Docentes dos Cursos de 

Bacharelado em Odontologia e Psicologia, para discutir sobre O Ensino Superior e os 

Saberes Necessários à Docência, seguida da devolutiva dos dados da CPA, em 

relação a 2020.2, coletados ao longo de 2021.1. 

 Nessa oportunidade, tanto Paula Vanessa como Débora Najda Viana, 

participaram da composição da mesa de abertura, onde apresentaram e concederam 

a fala para cada um dos Coordenadores dos Núcleos Institucionais, para que 

pudessem apresentar as propostas relacionadas as suas pastas para 2021.2. Foi 

dado início a fala pela Coordenadora da Pós-Graduação, Profa. Gélica Lima Granja, 

que deu ênfase aos cursos em andamentos, como: Cirurgias Plásticas Periodontais e 

Periimplantares, com duração de 12 meses; Cirurgia Oral Menor, também com 

duração de 12 meses e Imersão em Harmonização Facial, ofertado em 03 dias, com 

uma carga horária de 30h. 

 Em seguida foi a vez do Prof. Jalber Almeida, Coordenador da Pesquisa e 

Extensão, que apresentou os objetivos, o público-alvo, como se daria o processo 

seletivo e a divulgação dos resultados dos projetos de pesquisa e extensão. 

 Prof. Ítalo Cardoso foi enfático ao falar das Atividades Complementares, 

seguido do Prof. Edgley Duarte, que deu destaque a Coordenação do Núcleo de Apoio 

Psicológico e Psicopedagógico - NAPP, identificando o tipo de assistência psicológica 

e psicopedagógica ofertadas, seguindo com as ações do Núcleo de Acessibilidade e 

Inclusão - NAIN. 

 Profa. Karla Meira, falou do processo de Monitoria Acadêmica e Profa. Larisse 

Helena, evidenciou a importância dos Estágios Supervisionados, da Ouvidoria e do 

PARTICIPAÇÃO DA COORDENAÇÃO DA CPA DAS 

FIP/CG NO ENCONTRO PEDAGÓGICO 2021.2 



 

Programa de Atualização e Acompanhamento dos Estudos Pedagógicos – PACEP 

para a formação dos acadêmicos inscritos no ENADE. 

 Logo em seguida foi a Profa. Anna Karenyna Lima, responsável pelo Núcleo de 

Educação Ambiental, que destacou algumas ações a serem realizadas em prol do 

meio ambiente, seguida da Profa. Liélia Barbosa, que deu ênfase a Responsabilidade 

Social da IES, assim como Mariana Loureiro, com a Coordenação de Egressos. 

 Após a mesa ter sido desfeita, foi dado início a fala da Profa. Edilene Araújo 

dos Santos, que na condição de Pedagoga, Mestra em Ciências da Educação e 

Mestra em Formação de Professores, fez sua fala, conforme já citado antes, levando-

se em consideração as pesquisas relacionadas ao tema e direcionadas por meio dos 

slides abaixo: 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Campina Grande/PB, 04 de agosto de 2021 
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  Aos quatro dias do mês de agosto do ano de 2021, aconteceu de forma 

presencial, no auditório das FIP CG, pela manhã, por volta das 11h ao meio dia, como 

parte das ações do Encontro Pedagógico 2021.2, a apropriação dos dados da CPA, 

correspondente ao semestre 2020.2, de acordo com as respostas evidenciadas no 

questionário aplicado via Studus no site da IES.  

Nessa oportunidade, a Diretora Administrativa, Profa. Paula Vanessa, reuniu 

os Coordenadores e Professores dos Cursos de Graduação em Psicologia e 

Odontologia, bem como os Coordenadores de Núcleos e Programas Institucionais, 

para o Encontro Pedagógico 2021.2, aproveitando o momento para que a CPA 

pudesse apresentar, analisar e discutir os dados correspondentes a 2020.2, sendo 

coletadas as respostas ao longo de 2021.1.  

A fala expositiva da Coordenadora da CPA, foi mediada por meios de slides, 

abaixo evidenciados, onde foi lido e dado ênfase a pontos específicos, como: a 

fragilidade apontada pelos acadêmicos de Psicologia, ao reconhecerem que não 

utilizam a biblioteca, bem como a fala de um(a) acadêmico(a) de Odontologia, nos 

comentários que pontuou: “Os professores tem que aprender a falar com o aluno, 

muitos deles tem uma forma agressiva ao se expressar”, como também a sugestão 

de mais um(a) acadêmica que assegurou: “É necessário que a faculdade oferte 

minicursos ou revisões de terapêutica tendo em vista que quem ministrou a disciplina 

foi [...], porque já é muito desafiador estudar odontologia a distância e ainda mais sem 

dinâmica nenhuma com o aluno, só lendo e perguntando se está ok. A professora [...] 

é maravilhosa, tem se superado cada vez mais em suas colocações, sua forma de 

ensinar é muito boa, mas as provas são muito difíceis, muito detalhistas e 

minunciosas, fica cada vez mais difícil conseguir um bom êxito por mais que o aluno 

se esforce para o exame. O professor [...] não existe de tão bom que é, explica bem a 

disciplina, tira dúvidas, oferta uma ótima aula prática e elabora as provas com o 

SÍNTESE DOS DISCUSSÕES APRESENTADAS 

JUNTO AOS PROFESSORES 



 

conteúdo que ministrou em aula, muito satisfatório aprender assim ...”, seguido dos 

elogios e palavras de carinho, que devem sim, ser destacadas, uma vez que, tanto a 

equipe de gestão como os professores se esforçam para dar o seu melhor. 

Ao final da exposição, sem nenhuma intervenção, pois todos apenas se 

mantiveram como ouvintes, rindo em alguns momentos dos exageros de alguns 

estudantes no que se refere as fragilidades, porém não se posicionaram. 

Na sua fala, a Coordenadora da CPA frisou a necessidade e importância de 

todos identificarem as fragilidades, principalmente, em relação à docência, pois todos 

estão na condição de colaboradores do processo de aprendizagem e são partes do 

processo de formação dos estudantes, portanto, merecem se esforçar para imprimir 

uma marca de qualidade nas a suas ações, sejas administrativas, pedagógicas ou 

acadêmicas.   

A Coordenadora da CPA sem mais para apresentar e pelo adiantar da hora, 

direcionou os agradecimentos a todos pela oportunidade, tanto de falar sobre a 

Docência no Ensino Superior, como de apresentar os dados da CPA. 

 

 

Campina Grande/PB, 04 de agosto de 2021 

  

 

 

 

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO DAS FIP/CG 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SLIDES DA APROPRIAÇÃO DOS DADOS JUNTO AOS 

PROFESSORES 



 

  

 

  

 

  



 

  

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

  

 

  

 

 



 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROFESSORES, COORDENADORES DE NÚCLEOS E COORDENADORES DOS 

PROGRAMAS DAS FIP/CG NO ENCONTRO PEDAGÓGICO 2021.2 

 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DA PALESTRA JUNTO 

AOS PROFESSORES E DA APROPRIAÇÃO DOS 

DADOS NAS FIP/CG 
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Aos dois dias do mês de agosto do ano de dois mil e vinte e um, as 10h de forma 

virtual, a Coordenação da Comissão Própria de Avaliação das FIP/CG esteve reunida 

via Google Meet, com a Diretora Administrativa e a Coordenadora do Curso de 

Psicologia, onde nesta oportunidade, Dra. Paula Vanessa, fez o convite a profa. 

Edilene Araújo, para fazer a palestra de abertura do Encontro Pedagógico 2021.2, 

junto aos demais Coordenadores de Núcleos e Programas, assim como também os 

professores dos Cursos de Bacharelado em Odontologia e Psicologia. Foi uma 

reunião breve, pois após o aceite da Profa. Edilene, Profa. Débora Najda Viana deu 

ênfase a necessidade da mesma destacar em sua fala, sobre a importância da 

Docência no Ensino Superior, assim como também na necessidade do planejamento 

e da avaliação, que são dois elementos que suscitam muitas dúvidas para aqueles 

que são apenas bacharéis e não licenciados. Em seguida, as falas foram direcionadas 

para a organização das falas no dia 04 de agosto, data definida para o Encontro 

Pedagógico, que será realizado pela manhã e à tarde. Para que não fosse esquecido, 

Profa. Paula reafirmou a necessidade da devolutiva dos dados da CPA, no intuito de 

primar pela conscientização de todos os presentes frente as potencialidades e 

fragilidades apontadas pelos envolvidos. Sem mais para discutir, por volta das 

10h40min foi dada por encerrada essa Reunião. 

 

 

Campina Grande/PB, 04 de agosto de 2021  
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COORDENAÇÃO DA CPA E A DIREÇÃO 

ADMINISTRATIVA DAS FIP/CG 



 

 

 

 

 

Aos três dias do mês de agosto do ano de dois mil e vinte e um, as 09h de forma 

virtual, a Comissão Própria de Avaliação das FIP/CG esteve reunida via Google Meet, 

onde estavam presentes a Profa. Karla Maria Simões Meira, Representante dos 

Docentes; Aldacyra Rogéria Alves de Assis, Representante dos Setores Técnico-

Administrativos, Joéliton Silva de Araújo, Representante dos Discentes, Márcia Cleide 

Gomes de Morais Fernandes Representante da Mantenedora e seu Joselino Alves 

Dantas, Representante da Sociedade Civil. A fim de não descumprir com a agenda de 

compromissos de cada um, foi realizada uma breve reunião, pois seu objetivo 

precípuo era a aprovação do Plano de Ação da CPA das FIP/CG a fim de ser cumprido 

ao longo de 2021.2, bem como comunicar a presença da Coordenadora no Encontro 

Pedagógico, mediante convite da Direção Administrativa. Nessa oportunidade a 

Coordenadora colocou a necessidade de participação de todos nesse momento da 

devolutiva, haja vista que cada um representa um Setor da IES e precisam colaborar 

nessas discussões haja vista que todos tem interesses comuns, seja como 

Representante dos Docentes, Discentes, Mantenedora, Colaboradores e Sociedade 

Civil Organizada. Destacou que momento será dividido em dois, pois se terá a  

palestra a princípio, seguido da devolutiva dos dados. Sem mais o que apresentar 

nem discutir, após a aprovação do Plano de Trabalho por todos e de terem confirmado 

presença nos dois momentos, foi dada por encerrada essa Reunião as 10h. 

 

 

Campina Grande/PB, 03 de agosto de 2021  

 

 

 

1ª REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DOS MEMBROS DA 

CPA DAS FIP/CG 



 

 

 

 

 

Aos quatorze dias do mês de setembro do ano de dois mil e vinte e um, as 15h de 

forma virtual, a Comissão Própria de Avaliação das FIP/CG, esteve reunida via Google 

Meet, e nessa oportunidade, estiveram presentes, a Profa. Karla Maria Simões Meira, 

Representante dos Docentes; Aldacyra Rogéria Alves de Assis, Representante dos 

Setores Técnico-Administrativos, Joéliton Silva de Araújo, Representante dos 

Discentes, Márcia Cleide Gomes de Morais Fernandes Representante da 

Mantenedora e seu Joselino Alves Dantas, Representante da Sociedade Civil. O 

objetivo dessa reunião foi evidenciado logo de início pela Coordenadora da CPA, que 

seria discutir sobre o formato das devolutivas junto aos estudantes, haja vista que, 

com a Equipe Gestora e os Professores, essa ação foi realizada no Encontro 

Pedagógico. No intuito de ouvir a todos, foi facultada a palavra e Profa. Karla colocou 

a necessidade de serem realizadas por Curso e de forma presencial, no entanto, o 

acadêmico Joéliton, justificou que, com base na realidade da turma dele, alguns 

colegas ainda estavam sentindo dificuldades de virem de forma presencial para a IES, 

alegando ou não estarem seguros em virtude da Covid ou porque muitos ficaram sem 

emprego e financeiramente estavam sem recursos, optando por só virem em casos 

de extrema necessidade. Márcia Cleide, colocou que poderiam ser por Curso, porém 

de forma virtual, uma sugestão aceita por todos, ficando a Coordenadora na 

eminência de solicitar dos Coordenadores do Cursos os melhores horários e a data 

definida para realização das devolutivas. Em seguida a mesma ainda deu ênfase a 

necessidade de se reunirem posteriormente, para discutirem sobre os 

encaminhamentos em relação a coleta de dados junto aos Colaboradores, bem como 

a organização do I QualiFIP. Sem mais o que apresentar nem discutir, após todos 

terem aceito as estratégias em relação a devolutiva junto aos Estudantes, foi dada por 

encerrada essa Reunião as 16h35min. 

Campina Grande/PB, 14 de setembro de 2021  

1ª REUNIÃO ORDINÁRIA DOS MEMBROS DA CPA 

DAS FIP/CG 



 

 

 

 

 

 

Aos dez dias do mês de novembro do ano de dois mil e vinte e um, as 14h de forma 

virtual, a Comissão Própria de Avaliação das FIP/CG, esteve reunida via Google Meet, 

onde nessa oportunidade, estiveram presentes, a Profa. Karla Maria Simões Meira, 

Representante dos Docentes; Aldacyra Rogéria Alves de Assis, Representante dos 

Setores Técnico-Administrativos, Joéliton Silva de Araújo, Representante dos 

Discentes, Márcia Cleide Gomes de Morais Fernandes Representante da 

Mantenedora, faltando apenas seu Joselino Alves Dantas, Representante da 

Sociedade Civil, que antes da Reunião, ligou para Coordenadora da CPA, justificando 

que por motivos de força maior, não poderia comparecer. O objetivo dessa reunião foi 

apresentar a Proposta do I QualiFIP Institucional, a ser realizado em dezembro, uma 

propositora da CPA em parceria com a Gerência de Gente e Gestão, no intuito de 

realizar de forma conjunta, unindo todos os setores, ações de formação continuada 

junto aos Colaboradores. Foi evidenciado, conforme a Proposta apresentada abaixo 

todos as ações, no intuito de subsidiar os Colaboradores de informações inerentes a 

IES, seguida da devolutiva da CPA e também de minicursos. Nessa oportunidade, foi 

evidenciado que os dados da autoavaliação junto aos Colaboradores seria realizada 

entre os dias 22 a 26 de novembro, e que a posteriori, seria realizada a análise dos 

dados. Em comum acordo, todos ficaram cientes da necessidade de participação e 

colaboração nessas ações, portanto, sem mais o que discutir nem comentar, foi dada 

por encerrada essa Reunião as 15h20min. 

 

 

Campina Grande/PB, 10 de novembro de 2021  
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"A educação continuada é um complemento à 
formação do profissional, ela aposta no 
aprendizado e no desenvolvimento de habilidades 
que serão primordiais para o crescimento do 
colaborador dentro da empresa e fora dela". 

 

LEONARDO BARROS (2021) 



 

1 INTRODUÇÃO 

 

          Dando ênfase a importância e necessidade da formação continuada, a ser 

realizada junto aos Colaboradores das Faculdades Integradas de Patos em Campina 

Grande - PB - FIPCG, se apresenta a propositura do QualiFIP Institucional, a ser 

desenvolvido na sua primeira versão, a fim de ocorrer em dezembro de 2021, se 

definindo algumas ações com previsão de data a ser realizado no dia 20 de dezembro 

do corrente ano. 

          A necessidade de realizar o I QualiFIP em Campina Grande/PB, surgiu da 

iniciativa da Gerência de Gente e Gestão, da Coordenação de Responsabilidade 

Social e da Coordenação da CPA, como forma de dá ênfase as implicações dos dados 

apresentados pelos colaboradores que ocupam funções técnico-administrativas, 

mediante as exigências do questionário de autoavaliação institucional, que foi aplicado 

ao longo dos meses de outubro e novembro deste ano. 

          A partir da aplicação dos questionários, sentindo-se a necessidade de dar 

ênfase as questões inerentes aos aspectos Institucionais das FIP/CG, serão 

apresentados os Coordenadores de Cursos e de Núcleos, suas respectivas funções, 

onde ficam os seus locais de trabalho, bem como o que é o PDI, quais as políticas de 

ensino, pesquisa e extensão desenvolvidas, quais as propostas da pós-graduação, 

qual o organograma da IES, o modelo de gestão adotado por essa IES, quais as ações 

já encaminhadas pela CPA em virtude do preenchimento do questionário, entre tantas 

outras situações, com a pretensão de investir na formação continuada dos 

colaboradores, como forma de que possam continuar aprimorando suas funções e 

desempenhando-as de forma eficaz. 

          Barros2 (2021), no que se refere a educação continuada, define que é a "chave 

para o futuro de qualquer empresa"3. Para o autor, é praticamente impossível 

 
2 Leonardo é pós-graduado pela PUC Minas em Ciências da Computação. Formou-se em Inovação e 

Empreendedorismo pela Universidade de Stanford. Fundou diversas empresas de tecnologia e gestão, 
além das startups Tangerino, Argos e Columbus. É CEO do Tangerino, empresa pioneira em controle 
de ponto digital no Brasil. Informações Disponíveis em: https://blog.tangerino.com.br/educacao-
continuada/ Acesso em 25 de out de 2021. 
3 Grifos do Autor. 



 

contratar todos os talentos necessários para encarar novos projetos.  Assim sendo, 

a educação continuada aposta no aperfeiçoamento constante, na inserção de novos 

conhecimentos, no desenvolvimento de novas habilidades e no aceite de novos 

desafios, uma vez que estes ao se prepararem no próprio ambiente de trabalho, 

estarão aptos para desempenhar novas e variadas funções. 

          Logo, frente a essa necessidade de fortalecer a política de formação continuada 

das FIPCG, os participantes do I QualiFIP, terão a oportunidade de participar de forma 

presencial, por meios de momentos coletivos de discussões e minicursos de curta 

duração. Assim sendo, abaixo se apresentada a relação das ações a serem realizadas 

no dia 20 de dezembro de 2021, no I QualiFIP Institucional, bem como os minicursos 

a serem ofertados, com seus respectivos objetivos, ministrantes, carga horária e 

horário. 

 

2 DESENVOLVIMENTO 

 

Nas FIP/CG, há todo um investimento na política de formação continuada a ser 

desenvolvida junto aos diversos setores que o compõem, haja vista ser uma Instituição 

de Educação, primar pela qualidade de seus serviços e estar permanentemente 

investindo no processo de humanização e formação profissional. 

Como suporte e respaldado para essa formação junto aos colaboradores, as 

FIP/CG cumpre sua missão institucional, que se refere a "promover a formação de 

profissionais competentes, compromissados com os valores éticos, culturais e sociais 

contribuindo para a construção de uma sociedade justa, voltada para as necessidades 

regionais e nacionais". 

Logo, uma parceria firmada entre a Gerente de Gente e Gestão, a Coordenação 

da CPA e a Coordenação de Responsabilidade Social, amparadas pela Direção e 

Coordenação Acadêmica, bem como os demais setores que compõem a gestão das 

FIP/CG, assumem o compromisso de, no dia 20 de dezembro do corrente ano, nos 

turnos manhã e tarde, colocar em evidência as seguintes atividades: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

          09h - Abertura Oficial: Fala de Abertura: Diretora Geral e Coordenação 

Acadêmica das FIPCG. 

          09h20min - Apresentação dos Núcleos Institucionais: 

✓ Responsabilidade Social - Liélia 

✓ NAIN e NADIP - Thereza Cristina Bezerra 

✓ ENADE - Larisse Barbosa 

✓ Educação Ambiental - Anna Karenynna 

✓ Monitoria Acadêmica - Karla Regina 

✓ Pesquisa e Extensão - Jalber 

✓ Secretaria Geral - 

✓ Pós-Graduação - Sára Maria Lacerda 

✓ CEAD - Anarita Salvador 

✓ CPSA - Amanda Souto 

 

 

 

  

 

 

        Apresentação dos dados da CPA 2021. 

        Encerramento: Profa. Thereza Cristina Bezerra (Gerência de Gente e 

Gestão).  

         Local: Auditório das FIP/CG. 

Dia 20/12/2021 - I QUALIFIP INSTITUCIONAL 

1º MOMENTO - ABERTURA - MANHÃ 

 

 

20/12/2021 - I QUALIFIP INSTITUCIONAL 

2º MOMENTO - MANHÃ 



 

 

 

 

  

 

 

Oferta dos Minicursos. 

Local: Auditório das FIP/CG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relações 
Interpessoais e 

Atendimento ao 
Público 

MINICURSOS PROPOSTOS 

Oficina de 
Elaboração de 
Documentos 

Administrativos 

 

Objetivo: Elaborar documentos Administrativos como 
forma de identificar o texto de um memorando, ofício, 
ata, comunicação via e-mail. 
Ministrante: Maria do Socorro de Lucena Silva 
Carga Horária: 01 hora. 
Local: Auditório das FIP/CG 
Data e Horário: 20/12/2021 às 15h. 
Público Alvo: Colaboradores das FIP/CG. 
 

20/12/2021 - I QUALIFIP INSTITUCIONAL 

3º MOMENTO - TARDE 

Objetivo: Discutir sobre a importância das relações 
Interpessoais e apresentar estratégias para um bom 
atendimento ao receber os clientes no ambiente de 
trabalho. 
Ministrante: Bruna Souza 
Carga Horária: 01 hora. 
Local: Auditório das FIP/CG 
Data e Horário: 20/12/2021 às 14h. 
Público Alvo: Colaboradores das FIP/CG. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 CONCLUSÃO 

              

Investir em ações para promoção pessoal e profissional, se configura numa 

tentativa de colaborar para a integração, formação e inserção com qualidade dos 

Colaboradores das FIP/CG, bem como, para que cada vez mais entendam a Missão 

da IES e atuem pautados na eficiência, pois a promoção de ações dessa natureza, só 

tem sentido, se forem mobilizados esforços não unicamente para alcançar o propósito 

de efetivar o I QualiFIP, mas para muni-los de oportunidades de juntos, refletirem e, 

consequentemente, tomar atitudes que possam os conduzir a ascensão profissional, 

a fim de que possa dignificar suas ações.  

Portanto, a escolha por promover essas discussões e ofertar esses minicursos 

para todos os Colaboradores das FIP/CG, se dá pela necessidade de que todos 

possam participar de forma ativa e participativa.  

Assim sendo, mediante a relevância das temáticas e sua colaboração em todos 

os setores das FIP/CG, prima-se por envolver todos os colaboradores, para que 

juntos, possam continuar em pleno processo de aperfeiçoamento profissional e 

desenvolvimento de suas funções de forma cada vez mais eficiente e eficaz. 

 

 

 

 

Oficina das 
Emoções 

Objetivo: Discutir sobre as emoções que desafiam e 
motivam a promoção da vida. 
Ministrantes: Rayane Guimarães. 
Carga Horária: 01 hora. 
Local: Auditório das FIP/CG. 
Data e Horário: 20/12/2021 às 16h. 
Público Alvo: Colaboradores das FIP/CG. 
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PROGRAMAÇÃO DO I QUALIFIP 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEVOLUTIVA DOS DADOS DA CPA JUNTO AOS 

COLABORADORES NO I QUALIFIP 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DO I QUALIFIP 

Profa. Socorro de Lucena Silva, Ministrante 

do Minicurso: Documentos Oficiais, Thereza 

Bezerra, Gerente de Gente e Gestão, 

Amanda Souto, Coord. da CPSA e Edilene 

Araújo dos Santos, Coord. da CPA. 

 

Thereza Bezerra, Gerente de Gente e Gestão, 
na entrega de um brinde a Rayane Guimarães 
pela gratidão e desenvolvimento na condução 
da Oficina das Emoções. 

 

Mesa de Abertura com Profa. Paula Vanessa – Diretora Administrativa do UNIFIP, Profa. Débora 

Najda – Coord. de Psicologia, Profa. Thereza Cristina Bezerra, Gerente de Gente e Gestão e 

Edilene Araújo dos Santos, Coordenadora da CPA. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Campina Grande/PB, dezembro de 2021  

 

 

 

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO DAS FIP/CG 

Thereza Cristina Bezerra, Gerente de Gente e Gestão das FIP/CG, na entrega de um brinde a 
Bruna Sousa pela gratidão e desenvolvimento na condução do Minicurso: Relações 

Interpessoais e Atendimento ao Público. 

 


